Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRAS ALTAS
Secretaria Municipal Administragdo e Assuntos Juridicos

Ouvidoria Municipal de Pedras Altas

Relatorio Anual de Gestao

2021

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Pedras Altas, RS, nos termos do
disposto na Lei Federal n° 13.460/2017, apresenta a seguir Relatorio de Gestao referente as atividades
realizadas no exercicio de 2021 em cumprimento a suas atribuicdes.

O Relatorio de Gestao tem por objetivo, dar publicidade sobre as demandas recebidas pela Ouvidoria,
que servira de referéncia para a priorizacdo das demandas, subsidiando a tomada de decisdes pelos
gestores. O relatorio de gestdo também cumpre o papel de apontar falhas e sugerir melhorias na
prestagdo dos servigos publicos, a ser encaminhado a autoridade maxima da entidade a quem pertence
a Ouvidoria.

No periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021, ndo recebemos nenhuma manifestacdo de
qualquer espécie, sendo, solicitacdo de Informagao, Dentincia, Sugestdo, Elogio e (ou) Reclamacao.

Pedras Altas, 10 de Janeiro 2022.
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