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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRAS ALTAS
Ouvidoria Geral do Municipio

Introducédo da Carta de Servico da Prefeitura de Pedras Altas

Conforme o Art. 7° da Lei 13.460/2017, a carta de servigos ao cidadado &
o instrumento que informa os cidadaos sobre os servigos prestados pelo 6rgao
publico, além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como 0 usuario pode acessa-los e quais sdo 0s
compromissos e padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informagdes, entre elas
os servicos de seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de
acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestagcdo, 0s
requisitos e documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e
as taxas cobradas, caso haja.

A Carta de Servicos ao Usuéario tem como objetivo proporcionar mais
transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacdes e aumentar a eficacia e a efetividade dos atendimentos e informar
aos usuarios dos servicos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder
Executivo Municipal as formas de acesso a esses servicos e 0S Compromissos e
padrbes de qualidade do atendimento ao publico.

Aqui contém informacdes:
-Gabinete do Prefeito;
-Secretaria Municipal de Financas e Orgcamento;
-Secretaria Municipal de Administracdo e Assuntos Juridicos;
-Secretaria Municipal de Obras e Servi¢os Publicos;
-Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente;
-Secretaria Municipal de Saude;
-Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Incluséo;

-Secretaria Municipal de Educacéao, Cultura e Desporto.
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BEM VINDOS

Gabinete do Prefeito

Endereco: rua Visconde de Maué n°19/ Centro

E-mail: gabinete@pedrasaltas.rs.gov.br

Telefone- (53)3613-0145

Outros Departamentos do Gabinete

e Central de Projetos-

Endereco: Av: Theodoro Afonso Peixoto n°11
Telefone: (53) 3613-0032

E-mail: centraldeprojeto@pedrasaltas.rs.qgov.br

e Depart. de Informética
Endereco: Rua Visconde de Maué n°19/ Centro
Telefone: 9 9971-8230

E-mail: ti@pedrasaltas.rs.qov.br

e Conselho Tutelar-
Endereco: Av: Theodoro Afonso Peixoto n°11
Telefone: (53) 3613-0064

E-mail: conselhotutelar@ pedrasaltas.rs.gov.br

Com Plantdo 24 horas
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e Sistemade Controle Interno

Telefone: (53)3613-0145

e-mail: controleinterno@pedrasaltas.rs.gov.br

e Arquivo Publico
Endereco: Av: Comendador Avila n°150
Telefone: (53)991-080753

e-mail: clovis@pedrasaltas.rs.gov.br

Horarios de funcionamento
De segunda a sexta

Manha: 9:00 as 12:00 — Tarde: 13:00 as 17:00

Secretaria Municipal de Administracdo e Assuntos
Juridicos

e-mail: rogeriopires@pedrasaltas.rs.gov.br

e Assessoria Sec.Admin.Assuntos juridicos
Telefone- (53)991-340929

e Departamento Juridico
Telefone- (53)984-269742
e Recursos Humanos
Telefone- (53)984-113620

e-mail: rh@pedrasaltas.rs.gov.br

e Diretoria de Compras e Licitagoes-
Telefone: (53)984-380909 e 991-771094

E-mail: compras@pedrasaltas.rs.gov.br
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e Contratos-

e-mail: Jane@pedrasaltas.rs.qgov.br

Telefone: (53) 991-771094

Horarios de funcionamento

De segunda a sexta
Manha: 9:00 as 12:00 - Tarde: 13:00 as 17:00

A Secretaria Municipal de Administracdo e Assuntos Juridicos
tem por a finalidade essencial a de Programar, elaborar, supervisionar
e coordenar as atividades da administracdo geral da Prefeitura, bem
como gerenciar os tramitesinternos na gestao de pessoas, folhade
pagamento, contratos e compras dos servigos necessarios,
representacdo judicial, consultoria e o Assessoramento juridico do
municipio.

e RELATORIO EM PROCESSO DE AJUSTES

Secretaria Municipal de Financas e Orgcamento

Endereco: rua Visconde de Maué n°19/ Centro

E-mail: vitor@pedrasaltas.rs.qgov.br

Telefone: (53)99135-7615

e Departamento Contabilidade:

Telefone: (53) 99169979 e-mail: contabilidade @pedrasaltas.rs.gov.br

e Setor Tesouraria:

Telefone: (53) 3613-0033 e-mail: tesouraria@pedrasaltas.rs.gov.br

e Departamento Tributos, Protocolo e Recepcéo:

Telefone: (53)3613-0033 e-mail: tributos@pedrasaltas.rs.gov.br

e Setor Patrimonio:
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Telefone: (53) 99169979 e-mail; saionara@pedrasaltas.rs.qov.br

e Departamento ICMS:

Telefone: (53) 3613-0029 e-mail: icms@pedrasaltas.rs.qov.br

e Posto dos Correios:Telefone: (53) 99971-4

Telefone: (53) 999716897 e-mail: almoxarifado@pedrasaltas.rs.gov.br

Horarios de funcionamento
De Segunda a Sexta-Feira

Manha: 8:00 as 12:00 - Tarde: 13:30hs as 17:30hs

1-DEPARTAMENTO TRIBUTOS, PROTOCOLO E RECEPCAQO

Conforme o Art. 7° da Lei 13.460/2017, a Carta de Servicos ao Cidadao tem por
objetivo informar aos usuarios dos servicos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade
do Poder Executivo Municipal as formas de acesso a esses servicos e 0s
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico.
A Secretaria Municipal de Financas e Orcamento disponibiliza atraves do
Setor Tributario os seguintes servicos:
» Alvara
Alvara de Autbnomo
Alvara Ambulantes
Alvara de Localizacao e Funcionamento
Certidao de tempo de cadastro-TAXI
Baixa de Alvara Funcionamento
Baixa de Inscricdo Municipal-MEI
Certidao de Categoria de veiculo
AIDOF- Autorizacao de impressdo de documentos fiscais
Cancelamento de NFS
Parcelamento de débitos Alvara
» CND - Certidado de Tributos Municipais
> ISS
Cancelamento de débito de ISS
Inscricdo no Cadastro do ISS
» Andlise de Viabilidade
» Cadastro de Contribuinte -MEI
ITBI Rural e Urbano
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Certiddo de Localizacao

Emisséo de guias e segundas vias
Cadastro de contribuinte IPTU

Isencéo ou imunidade do imposto - IPTU

Alteracdo de endereco

Certidao de Confrontantes

Certiddo Narrativa

Certidao Valor Venal

Parcelamento de Débitos IPTU

Parcelamento débito do Ano - IPTU

IPVA

Licenga para realizagao de eventos

Financiamento Habitacional

Certidao de quitacéo

Parcelamento de Débitos financiamento habitacional

» Parcelamento débito Patrulhas Agricolas

YV V

ALVARAS

Alvarad de Autbnomo
Descrigcéo
O Alvara de Autdnomo € a licenca, de carater definitivo, de atividade
concedida pelo Municipio a uma determinada pessoa fisica, sendo especifico
para o local e para as atividades informadas pelo requerente. O procedimento
envolve o protocolo de documentos que variam a depender da atividade
pretendida, que pode ensejar o licenciamento sanitario e/ou ambiental.

Documentacio e/ou requisitos necessarios para iniciar 0 servico
O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, no assunto alvara auténomo.

Tempo de atendimento
Tempo de espera: 48 horas.

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60
anos; idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros
idosos (Lei Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usudrio contatar sobre o servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e
um cadigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de
sua solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.
Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, solicitar maiores
informacgdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:
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E-mail:_tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servigo de concesséo de alvara é analisado e realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributério da
Secretaria de Financas e Orcamento, através da andalise dos documentos
mMinimos necessarios a concessao.

Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um
cédigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de
sua solicitacao diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o
link: https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os
dados para obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao Sservico

prestado
Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou

sugestéo sobre o servico prestado, basta acessar o link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.as
px?ReturnUr|=%2f

Alvard Ambulante
Descricéo
O Alvara Ambulante € a licenca de carater temporario para venda de
produtos primarios, especialmente os sazonais, para venda de bijuterias e de
produtos artesanais, através do sistema “cameld’ou de feiras periddicas.

Documentacao e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, no assunto alvara ambulante.

Tempo de atendimento
Tempo de espera: 48 horas.

Prioridades de Atendimento
Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante 0os outros idosos
(Lei Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usudrio contatar sobre o servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um namero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
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solicitagdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:_tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico
O servico de concessao de alvara é analisado e realizado pelos servidores
gue fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de
Finangas e Orcamento, através da andlise dos documentos minimos
necessarios a concessao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados
para obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico

prestado
Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou

sugestéo sobre o servico prestado, basta acessar o link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.as
px?ReturnUr|=%2f

Alvara de Localizacdo e Funcionamento
Descricéo

O Alvara de Localizacdo e Funcionamento € a licenca, de carater
definitivo, de funcionamento e localizacao concedida pelo Municipio a um
determinado estabelecimento comercial, e de prestacdo de servi¢co ou
industrial, sendo especifico para o local e para as atividades informadas pelo
requerente. O procedimento envolve o protocolo de documentos que variam a
depender da atividade pretendida, que pode ensejar o licenciamento sanitario
e/ou ambiental.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar 0 servico
O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link

https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacao, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nos assuntos alvara de
funcionamento e alvara de localizacdo e funcionamento.

Tempo de atendimento
Tempo de espera: 48 horas.
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Prioridades de Atendimento
Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante 0s outros idosos
(Lei Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usudrio contatar sobre o servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um namero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitag&do no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.
Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, solicitar maiores
informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:_tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servigo de concesséo de alvara é analisado e realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da
Secretaria de Financas e Orgcamento, através da analise dos documentos
Minimos necessarios a concessao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacéo realizada gera um nimero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados
para obter a consulta.
Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico

prestado
Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou

sugestéo sobre o servico prestado, basta acessar o link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.as
px?ReturnUrl=%2f

Certiddo de tempo de cadastro -TAXI
Descricéo
Este servico consiste na analise da existéncia de cadastro de
contribuinte que exerca as atividade de TAXI, para a expedicdo da certidao
exigida pelos 6rgdos competentes.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 servico
O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacao, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nos assunto Certiddo de tempo
de cadastro -TAXI.
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Tempo de atendimento
Tempo de espera: 48 horas.

Prioridades de Atendimento
Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos
(Lei Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um namero de protocolo e um
cédigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitag&do no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, solicitar maiores
informagdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:_tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servigo
O servico de emissédo da certiddo de tempo de cadastro _TAXI &
analisado e realizado pelos servidores que fazem parte do quadro funcional
do Setor Tributario da Secretaria de Financas e Or¢camento, através da
analise dos documentos minimos necessarios a emissao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servigo

Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados
para obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo guanto ao servico

prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou
sugestéo sobre o servico prestado, basta acessar o link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.as
px?ReturnUrl=%2f

Baixa — Alvarad de Funcionamento
Descricéo:

Ser& considerada como baixa de alvara de funcionamento a cessacéo das
atividades, conforme o tipo societario, a data de: Registro de certificacdo na Junta
Comercial do RGS do Distrato Social, Alteracdo Contratual onde conste a mudancga
de domicilio para outro municipio,
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a Incorporacao, Fusao, Cisao ou Extin¢ao de atividade de filial; Registro de extin¢cao
na OAB; ou Registro de extincdo no Registro de Pessoas Juridicas.

Documentacao e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 Servico:

No decorrer da andlise da solicitacdo deverdo ser entregues no balcao de
protocolo na Av. Visconde de Mau& n°® 019 as Notas Fiscais de servico de taldes
ndo baixados, dos ultimos 5 anos, bem como talonéarios de Notas Fiscais nao
utilizadas.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera: 48 horas
Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o servico

Cada processo/solicitacao realizada gera um niumero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:_tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizag&o do servico

O servico de analise de baixa dos alvaras municipais € realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de
Financas e Orcamento, através da analise dos documentos minimos necessarios a
baixa.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico

Cada processo/solicitacéo realizada gera um nimero de protocolo e um cédigo
verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua solicitacédo
diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuério apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou sugestao
sobre o servico prestado, basta acessar o link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Ret
urnUrl=%2f

Baixa — Inscricao Municipal MEI
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Sera considerada como baixa de inscricdo municipal a cessacao das
atividades, conforme certificado decondi¢cao de microempreendedor individual.

Documentacao e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 Servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nosassunto baixa — Inscri¢céo
Municipal MEI ( microempreendedor individual).

Tempo de atendimento:
Tempo de espera: 48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma da realizacdo do servico
O servico de baixa inscricdo municipal MEI € analisado e realizado pelos

servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria
de Financas e Orcamento, através da analise dos documentos minimos
necessarios a baixa.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacao diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéo, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou
sugestao sobre o servicoprestado, basta acessar o link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Certiddo de Categoria de Veiculo

Definicdo:

Certidao de Categoria de Veiculo € o documento de autorizacao
dado para o veiculo seremplacado na categoria aluguel e exercer a
atividade de transporte de passageiros.
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O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a

documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nosassunto certiddo de
categoria de veiculo.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera: 48 horas

Prioridades de Atendimento
Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou atraves do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:_tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico
O servico de emissao de certiddo de categoria veiculo e realizado pelos

servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria
de Financas e Orcamento, através da analise dos documentos minimos
necessarios a emissao da certidao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacdao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou sugestao
sobre o servigoprestado, basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Ret
urnUrl=%2f
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AIDOF-Autorizacdo de impressdo de documentos fiscais

Descricéo:

A AIDOF, Autorizacao para Impressao de Documentos Fiscais, € o meio pelo
gual o contribuinte solicita impressos de documentos fiscais. Caso o pedido seja
deferido, 0

contribuinte é autorizado, com aconcordancia da gréafica por ele contratada, a
confeccionar 0s impressos.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nosassunto AIDOF.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacéo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail: tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de AIDOF municipal é realizado pelos servidores que
fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas e
Orcamento, através da analise dos documentos minimos necessarios a
autorizacao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
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obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamagéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Cancelamento de NFS

Descricéo:

E perfeitamente possivel realizar o cancelamento de uma NFS .
Porém, épreciso observar as condi¢cdes dessa nota. Antes do recolhimento do
ISS, o prestador
de servicos podera cancelar a NFS.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nosassunto Cancelamento de
NFS.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de cancelamento de NFS municipal é realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria
de Financas e Orcamento, através da andlise dos documentos minimos
necessarios ao cancelamento.
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Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado
Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamagéao ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Parcelamento de débitos — Alvara

Descricéo:
Parcelamento de débitos (divida ativa) de alvara pode ser solicitado em até
36 parcelas, com mensalidade minima de R$ 30,00.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nosassunto parcelamento de
deébito -alvara.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.qov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de parcelamento de débito alvara municipal é realizado
pelos servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da
Secretaria de Financas e Or¢camento, através da analise dos documentos minimos
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Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wpé&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamagéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

CND/Certidao de débito de tributos Municipais

Descricéo:

Este servi¢o consiste na analise da existéncia de débitos para a expedi¢do da
certiddo exigida pelos 6rgaos competentes.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar o servico Protocolo via
Portal do Municipio em atendimento ao cidadao no link:

http://pedrasaltas-
portais.govcloud.com.br:8080/cidadao/serviet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendimento

Para a consulta da CND pessoa fisica, basta acessar o servico de emissao de
certiddo de débitos no portal da Prefeitura de Pedras Altas:

http://pedrasaltas-
portais.govcloud.com.br:8080/cidadao/servlet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendimento
solicitar acesso criando cadastro e senha, apds homologacao pelo Municipio,
acessar a area restrita, informar a senha criada, informar o seu CPF e tera acesso
ao extrato financeiro, ao clicar em certiddes, caso ndo haja pendéncias, sera gerada
a certidao negativa ou positiva.

Para a consulta da CND pessoa juridica, basta acessar o servi¢co de emisséo de
certiddo de débitos no portal da Prefeitura de Pedras Altas:

http://pedrasaltas-
portais.govcloud.com.br:8080/cidadao/servlet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendimento
solicitar acesso criando cadastro e senha, ap6s homologacao pelo Municipio,
acessar a area restrita, informar a senha criada, informar o seu tera acesso ao
extrato financeiro, ao clicar em certidées, caso ndo haja pendéncias, sera gerada a
certiddo negativa ou positiva.

Tempo de atendimento

Imediato.

Prioridades de Atendimento
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Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usudrio contatar sobre o servico O servico podera ser contatado
através de:

Telefone :(53)36130033
E-mail: tributos@pedrasaltas.rs.gov.br

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de Certiddo de débitos municipais é realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de
Financas e Orgamento, através da analise dos débitos existentes em nome do
contribuinte.

Procedimentos e forma de consultar o andamento do servico

O servico podera ser consultado através do telefone (53)36130033.
Formas do usuéario apresentar manifestacéo quanto ao servi¢o prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamacgéo ou
sugestéo sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

ISS
Descricéo:
Este servico consiste na analise da declaracao do contribuinte no
recolhimento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza ISS. O valor utilizado
como base do calculo do ISS € o preco do servico. O pagamento do ISS acontecera

a partir da emissao da nota fiscal.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar o servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, noassunto ISS.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento
Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos

acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usudrio contatar sobre o0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
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Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=>5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.qov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de andlise de ISS é realizado pelos servidores que fazem parte do
guadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas e Orgcamento,
através da analise dos documentos minimos necessarios ao langamento do ISS.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacgéo ou
sugestéo sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Cancelamento de débito de ISS
Descricéo:

Este servi¢o consiste na analise da declaracdo do contribuinte, que fara a
requisicéo no Portal do Municipio declarando o motivo do cancelamento, enviando
as notas canceladas, bem como as notas em substituicdo quando houver.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, noassunto cancelamento de
deébito de ISS.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
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E-mail: tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servigo de cancelamento de débito de ISS é realizado pelos servidores
gue fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas
e Orcamento, atraves da analise dos documentos minimos necessarios ao
cancelamento.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacao diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou
sugestéo sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Inscricdo no Cadastro do ISS
Descricéo:

Procedimento no qual o usuario solicita cadastramento, registro da pessoa
fisica ou pessoa juridica prestadora de servico no Municipio, gerando um registro
chamado inscricdo municipal.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, noassunto inscricdo no
cadastro do ISS.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um nimero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.
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Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, solicitar maiores
informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail: tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de inscricdo no cadastro do ISS é realizado pelos servidores que
fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas e
Orgamento, através da analise dos documentos minimos necessarios ao cadastro.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacgéo ou
sugestéo sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Analise de viabilidade

Descricao:

A andlise e resposta as consultas de viabilidade, € o primeiro passo para a
abertura de empresas no municipio.

Ato pelo qual o requerente submete consulta a Prefeitura Municipal, por meio do
sitio da Junta Comercial, Industrial e servi¢os - JUCIS - https://jucisrs.rs.gov.br -
Sistema Integrador, sobre a possibilidade de exercicio da atividade licenciavel
desejada, no local escolhido de acordo com a indicacao do endereco, para as
empresas em constituicao e alteragdes de endereco.

A andlise de viabilidade é realizada junto ao site da JUCIS:
https://jucisrs.rs.gov.br, a analise de endereco e atividades econdémicas.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O cidadao devera preencher o formulério no site da JUCIS:
https://jucisrs.rs.gov.br/inicial , para inscri¢cdo ou alteracao, informando o niamero do
indice cadastral constante no espelho do IPTU. Na auséncia de IPTU, devera
informar o niumero do ITR.

Tempo de atendimento Tempo de espera:48 Horas.

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
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13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o servico

Pelo telefone:(53)36130033
E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.qov.br

Forma da realizacdo do servico

As consultas sao realizadas pelo cidaddo no Sistema denominado médulo
Integrador, no site da JUCIS - https://jucisrs.rs.gov.br/inicial. A analise confirmara se
0 empreendimento pode ou ndo exercer suas atividades em determinado local do
municipio, incluindo zona urbana e rural.

ApOs a andlise e deferimento o cidadao entregara os documentos via Portal do
Municipio no link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, solicitados
no 6rgdo responsavel - todos os documentos serao listados na andlise de
viabilidade.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Pelo nimero do processo de viabilidade, no site da JUCIS:

https://jucisrs.rs.gov.br, no Modulo Integrador.
Responsavel pelas analises de Viabilidade: Ana Teresa Silveira da Silveira

Formas do usuario apresentar manifestacdo guanto ao servico prestado

Pelo telefone: (53) 36130033
Através da Ouvidoria do site da JUCIS, denominada " Fale Conosco"

Para realizar denuncia, elogio, reclamacao ou sugestéo sobre o servico prestado,
basta acessar o link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Cadastro de Contribuinte - MEI

Procedimento no qual o usuario solicita cadastramento, registro da empresa
no Municipio , gerando um registro chamado inscricdo municipal.

De acordo com a RESOLUCAO CGSIM N° 59, DE 12 DE AGOSTO DE 2020.
Apos sua inscricdo no Portal do Empreendedor, ja foi manifestado sua concordancia
com o conteudo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade com Efeito de Dispensa
de Alvara de Licenca de Funcionamento.

Se o estabelecimento for um ponto fixo (um local estabelecido), o pedido deve
ser instruido com, pelo menos, o protocolo das demais licengas a que esteja sujeita
o estabelecimento (APPCI, alvara sanitario e licenca ambiental).

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitagdo, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto cadastro de contribuinte-MEI.
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Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usudrio contatar sobre o0 servico

Cada processo/solicitacao realizada gera um namero de protocolo e um
cédigo verificador para que o usudrio possa fazer o acompanhamento de sua
solicitagédo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:te@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servi¢o de andlise de cadastro de contribuintes é realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria
de Financas e Orgcamento, através da analise dos documentos minimos
necessarios ao cadastro.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacao diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou
sugestdo sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

ITBI Rural e Urbano
Descricéo:

Este servico consiste na analise da declaracdo do contribuinte, que fara
acesso ao Portal do Municipio declarando por meio da guia informativa (modelo no
Site do Municipio) os dados da transacéo imobiliaria, bem como, os documentos de
registro do imével e do contribuinte. O valor utilizado como base do célculo do ITBI é
o valor de mercado do imével transmitido. O pagamento do ITBI acontecera a partir
da emisséo da notificacdo de lacamento. A guia de ITBI emitida tem validade para
pagamento de 30 dias. Nao sera emitida guia de arrecadacéo de nao incidéncia do
imposto caso a empresa atue exclusivamente no ramo imobiliario, sendo essa
situacao sujeita a andlise da fiscalizacao tributaria. Os casos de néo incidéncia
elencados na Lei complementar n°® 02/2017 CTM encontram-se no link abaixo:
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complementar-02-2017-275.pdf

Documentacao e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto ITBI rural ou ITBI urbano.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o0 servigo

Cada processo/solicitacao realizada gera um niumero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitagédo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informagdes, ou atraves do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de ITBI rural e ITBI urbano é realizado pelos servidores que fazem
parte da comissao de avaliacdo de imoveis, e pelos servidores do quadro funcional
do Setor Tributario da Secretaria de Financas e Orcamento, através da analise dos
documentos minimos necessarios ao lancamento do imposto ITBI.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou
sugestdo sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Certiddo de Localizacdo

Descricéo:
Este servico consiste na analise da existéncia de cadastro imobiliario e
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Documentacao e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitagdo, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto certidao de localizacao .

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitag&do no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=>5,
solicitar maiores informagdes, ou atraves do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de emisséo de certidao de localizacéo é realizado pelos servidores
gue fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas
e Orcamento, através da analise dos documentos minimos necessarios a emissao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou
sugestdo sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Emissdo de quias e sequndas vias

Descricéo:

Este servico consiste na analise da existéncia de débitos e atualizacdo do
mesmo, o contribuinte devera acessar o Portal do Municipio e solicitar acesso a area
restrita, através do link abaixo:

Av. Visconde de Maud n2 19 — Centro — CEP: 96487-000 — Pedras Altas/RS
Fone: 53 -3613 0145 —3613 0033 — CNPJ: 04.219.099/0001-78


https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5
http://www.santamaria.rs.gov.br/secao/protocolo
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRAS ALTAS
Ouvidoria Geral do Municipio

portais.govcloud.com.br:8080/cidadao/serviet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendimento

Documentacao e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link:

http://pedrasaltas-
portais.govcloud.com.br:8080/cidadao/serviet/br.com.cetil.ar.jvlle.hatendimento

solicitar acesso a area restrita, preencher os dados minimos necessarios ao cadastro
de solicitacdo e aguardar a senha de acesso enviada pelo Municipio ao e-mail
cadastrado, ap6s 0 mesmo tera acesso e fard a emissao das guias.

Tempo de atendimento:

Imediato

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o0 servigo

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacgdes, ou atraves do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de pedidos de acesso € realizado pelos servidores que
fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas e
Orcamento, através da analise dos documentos minimos necessarios ao acesso.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou
sugestdo sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f
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Descricéo:

Este servico consiste na atualizagéo, corre¢cao ou complementacao dos dados
nominais do imével ou de seu respectivo proprietario (nome do proprietario, titular do
dominio util ou possuidor a qualquer titulo.

Documentacao e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentagdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto cadastro de contribuinte -IPTU.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou atraves do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de cadastro de contribuinte-IPTU é realizado pelos servidores que
fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas e
Orcamento, através da analise dos documentos minimos necessarios ao cadastro.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo

diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado
Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamagao ou
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sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Isencdo ou Imunidade do Imposto — IPTU

Descricéo:

Este servi¢o consiste na atualizagéo, corre¢cao ou complementacao dos dados
nominais do imével ou de seu respectivo proprietario (nome do proprietario, titular do
dominio util ou possuidor a qualquer titulo, a isencdo ou imunidade e deferida nos
casos que atendam as condi¢des e requisitos previstos na Lei Complementar
n°02/2017 CTM, conforme link:
https://www.pedrasaltas.rs.gov.br/admin/assets/upload/legislacao/553/lei-
complementar-02-2017-275.pdf

Documentacao e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto Isencéo ou Imunidade do Imposto-
IPTU.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de isencdo ou imunidade do imposto é realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria
de Financas e Orcamento, através da andalise dos documentos minimos
necessarios ao registro de imunidade ou isencéo

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um nimero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
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solicitacao diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamagéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Alteracdo de Endereco

Descricéo:

Este servi¢o consiste na atualizacdo corre¢ao ou complementacao dos dados
de endereco do contribuinte proprietario, titular do dominio Gtil ou possuidor a
gualquer titulo.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto alteracdo de endereco.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacao realizada gera um numero de protocolo e um codigo
verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua solicitacao
no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de alteracao de endereco é realizado pelos servidores que fazem
parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas e
Orcamento, através da analise dos documentos minimos necessarios a alteracéo.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um nimero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
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solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamagéao ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Certidao de Confrontantes
Descricéo:
Este servi¢o consiste na analise da existéncia de cadastro imobiliario e

emissao de documento que consta dados de area onde esta localizado o imével e
seus confrontantes.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto Certiddo de Confrontantes.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, solicitar maiores
informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de emisséo de certiddo de confrontantes é realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria
de Financas e Orcamento, através da analise dos documentos minimos
necessarios a emissao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
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solicitacao diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamagéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Certiddo Narrativa
Descricéo:
Este servi¢o consiste na analise da existéncia de cadastro imobiliario, bem

como a matricula do imével, gerando a e emissédo de documento que consta
dados de area do imovel.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacao, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto Certidao narrativa.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o0 servico

Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br

Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de emissédo de certiddo narrativa é realizado pelos servidores que
fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas e
Orcamento, através da analise dos documentos minimos necessarios a emissao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
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https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamagéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Certidao Valor Venal

Descricao:

Este servi¢o consiste na analise da existéncia de cadastro imobiliario,
gerando a emissdo de documento que consta dados do valor venal do imével.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar o servico

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista disponivel
no check list do link descrito acima, no assunto certidao valor venal.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br

Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de emissao certidao valor venal é realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria
de Financas e Orcamento, através da analise dos documentos minimos
necessarios a emissao da certidao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
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obter a consulta.
Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamagao ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Parcelamento de Débito - IPTU
Descricéo:

Servico consiste no parcelamento de débitos (divida ativa) de IPTU pode ser
solicitado em até 36 parcelas, com mensalidade minima de R$ 30,00.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacédo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nosassunto parcelamento de
débito -IPTU.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre o0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou atraves do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de parcelamento de débito IPTU é realizado pelos
servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria
de Financas e Orcamento, através da analise dos documentos minimos
necessarios ao parcelamento.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacdo realizada gera um nimero de protocolo e um

cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
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obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamagéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Parcelamento de Débito do ano — IPTU
Descricéo:

Servigo consiste no parcelamento do imposto sobre propriedade predial e
territorial e taxas correlatas, a cada exercicio financeiro em até seis parcelas com
incidéncia de 1% a.m, conforme calendario estabelecido pelo Executivo, por decreto.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacdo, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, nosassunto Parcelamento de
débito do ano IPTU.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br

Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de analise de parcelamento de débito do ano IPTU é realizado
pelos servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da
Secretaria de Financas e Orgcamento, através da analise dos documentos minimos
necessarios ao parcelamento.
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Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamagéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

IPVA
Descricéo:

O servigo consiste ao incentivo e conscientizagcdo dos proprietarios de veiculos
automotores com registro em outro municipio para que facam a sua transferéncia
para o Municipio de Pedras Altas /RS.

Atraves dela, o proprietario de veiculo automotor, que possui base de calculo
para incidéncia do IPVA superior a R$ 10 mil, de acordo com a tabela Fipe, que vier
a transferir veiculo registrado em seu nome , sera beneficiado com a restituicao de
100% do valor da quota repassada ao municipio, ou seja, 50 % do valor
correspondente ao total do imposto.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar o servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5, encaminhar a
documentacdo minima necessaria para a solicitacao, que consta na lista
disponivel no check list do link descrito acima, noassunto IPVA.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033
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O servico de andlise de IPVA é realizado pelos servidores que fazem parte
do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas e Or¢camento,
através da andlise dos documentos minimos necessérios a campanha IPVA.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamagéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Licenca para realizacédo de eventos
Descrigéo:

A licenca para a realizacao de evento € um documento expedido para a
autorizacao de eventos temporarios, ou seja, a cada evento uma nova autorizacao
deve ser emitida.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
http://www.pedrasaltas.rs.gov.br/noticias/interna/78/pedras-altas-na-placa-e-
no-coracao, encaminhar a documentacao minima necessaria para a
solicitacdo, que consta na lista disponivel no check list do link descrito acima,
noassunto licenca para realizacao de eventos.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
idosos acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei
Federal 13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033
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Forma da realizacdo do servico

O servico de licenca para realizagdo de eventos é realizado pelos servidores
gue fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas
e Orcamento, atraves da analise dos documentos minimos necessarios a Licenca.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacgéo ou
sugestéo sobre o servigo prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Certiddo de quitacao
Descricéo:

Este servi¢co consiste na analise da existéncia de débitos de financiamento
habitacional, gerando a emissédo de documento que consta a quitacao.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
http://www.pedrasaltas.rs.gov.br/noticias/interna/78/pedras-altas-na-placa-e-
no-coracao, encaminhar a documentacdo minima necessaria para a
solicitacdo, que consta na lista disponivel no check list do link descrito acima,
no assunto certidao de quitacao .

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:
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E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servigo de emisséo de certiddo de quitacao é realizado pelos servidores
qgue fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario da Secretaria de Financas
e Orcamento, através da andlise dos documentos minimos necessarios a emissao.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamacgéo ou sugestéo
sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Parcelamento de Debitos - Financiamento Habitacional
Descrigéo:

Servigo consiste no parcelamento das parcelas do financiamento habitacional
inscritas em divida ativa, em até 36 (trinta e seis) parcelas, com mensalidade minima
de R$ 30,00.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
http://www.pedrasaltas.rs.gov.br/noticias/interna/78/pedras-altas-na-placa-e-
no-coracao, encaminhar a documentacao minima necessaria para a
solicitacdo, que consta na lista disponivel no check list do link descrito acima,
no assunto parcelamento de débitos financiamento habitacional .

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento

Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos; idosos
acima de 80 anos que possuem prioridade perante os outros idosos (Lei Federal
13.466/17); gestantes.

Forma do usuario contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.
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Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de parcelamento de débitos do financiamento habitacional é
realizado pelos servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario
da Secretaria de Financas e Or¢camento, através da analise dos documentos
minimos necessarios ao parcelamento.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico
Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um

codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacéao, realizar denuncia, elogio, reclamacgao ou sugestéo
sobre o servico prestado,basta acessar o link:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

Parcelamento Débito — Patrulha Agricola
Descricéo:

Servigo consiste no parcelamento das parcelas do servi¢o de patrulhas
agricolas inscritas em divida ativa, em até 36 (trinta e seis) parcelas, com
mensalidade minima de R$ 30,00.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar o servico:

O requerente devera acessar o Portal do Municipio no link
http://www.pedrasaltas.rs.gov.br/noticias/interna/78/pedras-altas-na-placa-e-
no-coracao, encaminhar a documentacao minima necessaria para a
solicitacdo, que consta na lista disponivel no check list do link descrito acima,
no assunto parcelamento débito patrulhas agricola.

Tempo de atendimento:

Tempo de espera :48 horas

Prioridades de Atendimento
Pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
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Federal 13.466/17); gestantes.
Forma do usudrio contatar sobre o0 servico

Cada processo/solicitacao realizada gera um nimero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitagdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=>5,
solicitar maiores informacdes, ou através do e-mail e telefone abaixo:

E-mail:tributos@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130033

Forma da realizacdo do servico

O servico de parcelamento de débitos dos servigcos de patrulhas agricolas é
realizado pelos servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor Tributario
da Secretaria de Financas e Or¢camento, através da analise dos documentos
minim minimos necessarios ao parcelamento.

Procedimentos e formas de consultar o andamento do servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacao diretamente on-line, pelo site daPrefeitura. Basta acessar o link:

https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados para
obter a consulta.

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Para acesso a informacao, realizar denuncia, elogio, reclamacéo ou
sugestao sobre o servico prestado,basta acessar o link:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?
ReturnUrl=%2f

2-DEPARTAMENTO DE ICMS

Conforme o Art. 7° da Lei 13.460/2017, a Carta de Servicos ao Cidadao
tem por objetivo informar aos usuarios dos servicos prestados pelo 6rgédo ou
pela entidade do Poder Executivo Municipal as formas de acesso a esses
servicos e 0s compromissos epadrdes de qualidade do atendimento ao publico.

A Secretaria Municipal de Financas e Orcamento disponibiliza através
do Setorde Icms, 0s seguintes servigos:

Solicitacdo de Inscricdo Estadual de Produtor Rural,
Alteracéo de Inscrices,

Baixa de inscricoes,

Baixa de taldes,

Registro de Marca e Sinal.

YVVVYVY
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Descricao

Os responsaveis pelos Estabelecimentos Produtores Rurais devem
promover o seu cadastramento no CGC/TE, apresentando a documentacao
exigida pela legislacdo do ICMS e assinando o formulério de requerimento
correspondente, conforme indicadono link abaixo:

https://receita.fazenda.rs.gov.br/conteudo/6857/solicitacao-de-inscricao-
produtor-rural

Documentacdo e/ou requisitos necessarios para iniciar 0 servico

1. "Ficha de Cadastramento e Alteracédo Cadastral - Setor Primario" assinada;

2. "Declaracdo de Enquadramento/Desenquadramento MPR", na hipotese de
o contribuinte solicitar enquadramento na categoria MPR;

3. Copia da Ceédula de Identidade do (s) titular (es) do estabelecimento e do (s)
participante(s);

4. Copia do CIC do (s) titular (es) do estabelecimento e do (s) participante (s), se
pessoafisica, ou do comprovante de inscricdo no CNPJ, se pessoa juridica;

5. Copia da certiddo de nascimento ou casamento, se 0 participante for
cbnjuge, filho ou ascendente do titular do dominio, da concessao de uso ou 0
arrendamento da terra ou de qualquer direito real sobre ela incidente;

6. Copia das matriculas atualizadas das propriedades que compdem o
estabelecimento;

7. Copia do documento comprobatério da posse para uso e exploracdo da
propriedade, no caso de nao ser proprietario (Contrato de Arrendamento,
Parceria ou Comodato);

Comprovacéo da titularidade de licenca da Unido para a exploragdo mineral, quando
se tratar de contribuinte que exerca essa atividade, que sera feita mediante a
apresentacao da guia de utilizacéo, de licenca, de concessdo ou permissao de lavra
garimpeira, ou de declara¢édo da Unido que comprove o titulo;

8. Alvara de autorizacdo de instalacdo e funcionamento fornecido pela
reparticdo Municipal, se o estabelecimento se situar em zona urbana.

Tempo de atendimento

Tempo de espera: 24 horas.
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Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitag&do no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar 0 link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e solicitar maiores
informacoes.

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029

Forma da realizacdo do servico

O servico de abertura de inscricdo € analisado e realizado pelos servidores
gque fazem parte do quadro funcional do Setor de Icms da Secretaria de
Financas e Orcamento, através da analise dos documentos minimos
necessarios a concessao.

Forma de consultar o andamento do servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um namero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site da Prefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pag=wp/wp&itd=5 e preencher os dados
paraobter a consulta.

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
cbdigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacao diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link

https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 epreencher os dados
para obter a consulta.

Alteracdes de Inscricoes

Descricao

Em termos de documentacédo, os procedimentos de nova inscricdo e de
alteracdoem inscrigfes ja existentes sdo, basicamente, os mesmos, inclusive

Av. Visconde de Maud n2 19 — Centro — CEP: 96487-000 — Pedras Altas/RS
Fone: 53 -3613 0145 —3613 0033 — CNPJ: 04.219.099/0001-78


mailto:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
mailto:icms@pedrasaltas.rs.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRAS ALTAS
Ouvidoria Geral do Municipio

guanto a necessidade de preenchimento e assinatura da ficha cadastral.
Entretanto, nas alteragbes, a documentacdo a ser apresentada devera ser
aquela diretamente vinculadaa respectiva alteracao.

Para atualizacdo de inscricOes antigas onde ndo conste o registro de
propriedadepoderé ser aceito o documento original desde que néo tenha havido
nenhuma alteracdona matricula.

Em caso de posse pacifica sem documentacdo comprobatéria da
propriedade, orientar que o produtor proceda sua regularizacdo. Caso este néo
tenha como provar a posse e verificado no sistema que o produtor mantém
movimentacdo, buscar orientacdo junto a SEPRIM quanto a aceitacdo dos
documentos apresentados pelo produtor.

Pode ser aceita a Documentacdo de Aptiddo ao PRONAF - DAP como
informacé&o da propriedade nas situacdes de posse por simples ocupacao.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar 0
servico

1. "Ficha de Cadastramento e Alteracéo Cadastral - Setor Primario" assinada;

Tempo de atendimento
Tempo de espera: 24 horas.
Forma do usuério contatar sobre 0 servico

Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuario possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo no seu e -mail ou diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar 0 link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e solicitar maiores
informacoes.

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029

Forma darealizacdo do servico

O servico de abertura de inscricdo, alteracao e baixa é analisado e realizado
pelos servidores que fazem parte do quadro funcional do Setor de Icms da
Secretaria de Financas e Orcamento, através da analise dos documentos
Minimos necessarios a concessao.

Forma de consultar o andamento do servico
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Cada processo/solicitacdo realizada gera um numero de protocolo e um
codigo verificador para que o usuério possa fazer o acompanhamento de sua
solicitacdo diretamente on-line, pelo site da Prefeitura. Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e preencher os dados
paraobter a consulta.

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029

Formas do usudrio apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Cada processo/solicitacdo realizada gera um nuamero de protocolo e um
cédigo verificador para que o usuario possa fazer 0 acompanhamento de sua
solicitacao diretamente on-line, pelo site da Prefeitura.

Basta acessar o link https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5
e preencher os dados para obter a consulta.

Ou: Presencialmente no Setor de Icms.Rua Teodoro Afonso Peixoto, n® 12
Centro Pedras Altas/Rs

SolicitacOes de Baixa de Inscricdo Estadual
Descricao

A baixa de uma inscricdo pode ser por iniciativa do proprio produtor (a
pedido), ao comunicar o encerramento das atividades do estabelecimento na
reparticdo Municipal a qual se vincula o estabelecimento, conforme IN DRP N°
045/98; TITULO I,Capitulo X, 6.3.3.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar o
servico

a) Ficha de Excluséo - Anexo B-5 (2 vias);

b) Todos os tal6es de Nota Fiscal de Produtor que ainda néo foram
apresentados;

c) Certiddo de Obito, na hipétese de falecimento do titular;
d) Documento de ldentificacdo do solicitante;

e) Se pessoa juridica, cépia do ato constitutivo da empresa.

Tempo de atendimento

Av. Visconde de Maud n2 19 — Centro — CEP: 96487-000 — Pedras Altas/RS
Fone: 53 -3613 0145 —3613 0033 — CNPJ: 04.219.099/0001-78


mailto:icms@pedrasaltas.rs.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRAS ALTAS
Ouvidoria Geral do Municipio

Tempo de espera: 24 horas.
Forma do usuario contatar sobre o0 servico

Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 esolicitar maiores
informacoes.

Presencialmente no Setor
de Icms. Rua Teodoro
Afonso Peixoto, n° 12
Centro

Pedras Altas/Rs

Forma da realizacdo do servico

Conferindo as informagdes enviadas e enviando solicitagéo via sistema
sefaz.rs.gov.br

Forma de consultar o andamento do servico

Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 esolicitar maiores
informacoes.

Presencialmente no Setor
de Ilcms.

Rua Teodoro Afonso
Peixoto, n° 12Centro
Pedras Altas/Rs

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Basta acessar o link https://pedrasaltas.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 e
solicitarmaiores informacoes.

Presencialmente no Setor
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de Icms. Rua Teodoro
Afonso Peixoto, n° 12
Centro

Pedras Altas/Rs

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029

Baixa de Talbes

Descricao
Os produtores rurais ou seus representantes devem trazer ou enviar

os taldesde seu uso completos com notas e contra notas para verificacéo e
baixa.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar 0 servico

Talbes devem estar completos com todas as notas e contra
notas paraverificacdo e baixa.

Tempo de atendimento

Tempo de espera: de 0 a 05 taldes € realizado
na hora.Acima de 06, o prazo é de até 24 horas.

Forma do usuério contatar sobre 0 servico

Presencialmente no Setor
de Icms. Rua Teodoro
Afonso Peixoto, n°® 12
Centro

Pedras Altas/Rs

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029

Forma da realizacdo do servico
Conferindo nota a nota para verificar se as operacdes estao corretas.
Forma de consultar o andamento do servico

Presencialmente no Setor
de Icms. Rua Teodoro
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Afonso Peixoto, n° 12
Centro
Pedras Altas/Rs

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029

Formas do usudrio apresentar manifestacdo quanto ao servico prestado

Presencialmente no Setor
de Icms. Rua Teodoro
Afonso Peixoto, n° 12
Centro

Pedras Altas/Rs

Email:icms@pedrasaltas.rs
.gov.br

Pelo telefone:(53)
36130029

Reqistro de Marca e Sinal.
Descricdo

Os produtores rurais ou seus representantes devem registrar no
Municipio aMarca e Sinal que usam em seus animais no Municipio.

Documentacdo e/ou requisitos necessarios parainiciar o
servico

O servico de registro de marca e sinal, requer que o produtor envie
ou traigapessoalmente o modelo de sua marca e sinal para consulta se pode
fazer o registro.

Basta acessar o link:
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 epreenche

Tempo de atendimento
Tempo de espera: 48 horas
Forma do usuério contatar sobre o servico

Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 epreencher os dados
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para obter a consulta.

Presencialmente no Setor
de Icms. Rua Teodoro
Afonso Peixoto, n° 12
Centro

Pedras Altas/Rs

Forma da realizacdo do servico

Conferindo a marca e sinal para verificar se ndo consta outro registro
igual aodo produtor.

Forma de consultar o andamento do servico

Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 epreencher os dados
para obter a consulta.

Presencialmente no Setor
de Ilcms.

Rua Teodoro Afonso
Peixoto, n° 12Centro
Pedras Altas/Rs

Email:icms@pedrasaltas.rs
.gov.br Pelo telefone: (53)
36130029

Formas do usuario apresentar manifestacdo quanto ao servico
prestado

Basta acessar o link
https://pedrasaltas.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5 epreencher os dados
para obter a consulta.

Presencialmente no Setor
de Icms. Rua Teodoro
Afonso Peixoto, n°® 12
Centro

Pedras Altas/Rs

E-mail:icms@pedrasaltas.rs.gov.br
Pelo telefone: (53) 36130029
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e RELATORIO EM PROCESSO DE AJUSTES

Secretaria Munic. de Assisténcia Social e
Inclusao
Telefone- (53)999-716872 e (53) 991103917

e-mail: viviane@pedrasaltas.rs.gov.br

Endereco: rua Capistrano de Abreu n°52
e- mail:

cras@pedrasaltas.rs.gov.br

Telefone-(53) 991103917

O Cadastro unico € um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda de até meio salario minimo por pessoa, ou que
ganha até 3 salarios minimos de renda mensal total, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioeconémico da populacdo. Nele
sao registradas informacdes como caracteristicas do domicilio, identificacao
da pessoa, escolaridade, situacao de trabalho e renda , entre outras.

O Cadastro tem validade de 2 (dois) anos podendo ser atualizado
sempre que houver alguma mudanca na situacao da familia.

Beneficios sociais para inscritos no cadastro unico

Agua para todos;

Aposentadoria para pessoa de baixa renda;

Auxilio emergencial,

Bolsa estiagem;

Bolsa Familia;

Bolsa Verde — Programa de Apoio a Conservagao Ambiental;

Carta Social;

Av. Visconde de Maud n2 19 — Centro — CEP: 96487-000 — Pedras Altas/RS
Fone: 53 -3613 0145 —3613 0033 — CNPJ: 04.219.099/0001-78


mailto:viviane@pedrasaltas.rs.gov.br
mailto:cras@pedrasaltas.rs.gov.br
https://fdr.com.br/direitos-beneficios/auxilio-emergencial/
https://fdr.com.br/artigos/bolsa-familia-2021/

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRAS ALTAS
Ouvidoria Geral do Municipio

Carteira do ldoso;

Casa Verde e Amarela;

Crédito Instalacéo;

Fomento — Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais;
Isencdo de Taxas em Concursos Publicos;

Passe Livre para pessoas com deficiéncia;

Pro Jovem Adolescente;

Programa Brasil Alfabetizado;

Programa Brasil Carinhoso;

Programa de Cisternas;

Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil — PETI;
Programa Nacional de Crédito Fundiario;

Programa Nacional de Reforma Agraria;

Tarifa Social de Energia Elétrica;

Horario de atendimento: 09h as 17h
Local de atendimento: Cras Pedras Altas (Agendar atendimento)
Tipo de atendimento: cadastro CADUNICO e atualizagio do mesmo

Documentos necessarios: Documentos pessoais de todos que residam no
domicilio, comprovante de residéncia atualizado.
Telefone para contato: (53) 991103917

Email: cras@pedrasaltas.rs.gov.br

DEFESA CIVIL

Conjunto de acdes preventivas, de socorro, assistenciais,
reabilitadoras e reconstrutivas, destinadas a evitar desastres ou minimizar
seusimpactos para a populacéo e a restabelecer a normalidade social.

Tem o objetivo de reduzir os riscos e os danos sofridos em caso de
desastres.

Atua antes, durante e depois do desastre por meio de ac¢des distintas e
inter-relacionadas: prevencéo, mitigagao, resposta e recuperacao.
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Contato: (53) 999714982

Email:kako@pedrasaltas.rs.gov.br

BENEFICIO DE PRESTACAQO CONTINUADA IDOSO — BPC

1 Beneficio de um salario minimo por més para a pessoa idosa, acima
de

65 anos de baixa renda.

Por ser assistencial, para ter direito ao beneficio ndo € necessario ter
contribuido para o INSS. No entanto, ndo da direito ao 13° salario e
naodeixa pensao por morte.

Horario de atendimento: 09h as 17h
Local de atendimento: Cras Pedras Altas (Agendar atendimento)

Documentos necessarios: Documentos de identificacdo pessoal (Rg,
CPF titulo eleitor) ; comprovante residéncia ; cadastro unico

Telefone para contato: (53) 991103917

Email: cras@pedrasaltas.rs.gov.br

BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA DEFICIENTE — BPC

E a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia,
que comprove nao possuir meios de prover a propria manutencao,
nem de té-la provida por sua familia.

Horario de atendimento: 09h as 17h

Local de atendimento: Cras Pedras Altas (Agendar atendimento)

Documentos necessarios: Documentos de identificacdo pessoal (Rg,
CPF titulo eleitor) ; comprovante residéncia ; atestado médico; cadastro
anico

Telefone para contato: (53) 991103917
E-mail: cras@pedrasaltas.rs.gov.br

APOSENTADORIA ESPECIAL RURAL

1 Paratrabalhadores que comprovem atividade rural, por 15 anos,
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alémda idade minima de 55 anos para mulheres e 65 anos para
homens.

Horério de atendimento: 09h as 17h - Segunda a Sexta-Feira
Local de atendimento: Cras Pedras Altas (Agendar atendimento)

Documentos necessarios: Documentos de identificacdo pessoal (Rg,
CPF,titulo eleitor) ; comprovante residéncia ;; cadastro Unico; documentos
que comprovem 0s anos de contribuicéo.

Telefone para contato: (53) 991103917
E-mail: cras@pedrasaltas.rs.gov.br

AUXILIO MATERNIDADE

1 O objetivo € dar uma seguranca as trabalhadoras para exercer a
maternidade nos primeiros meses apos a chegada do filho. O
beneficio permite que esse periodo afastado do trabalho né&o
atrapalhe as financas da familia, com o salario-maternidade.

Horario de atendimento: 09h as 17h - Segunda a Sexta-Feira
Local de atendimento: Cras Pedras Altas (Agendar atendimento)

Documentos necessarios: Documentos de identificacdo pessoal( RG,
CPF titulo eleitor) ; comprovante residéncia ; cadastro unico; Taldo de
produtor ou carteira de trabalho.

Telefone para contato: (53) 991103917

Email: cras@pedrasaltas.rs.gov.br

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFEV)

O mesmo integra o conjunto de servicos do SUAS, oferecendo a
populacdo que vivencia situacdes de vulnerabilidades sociais, novas
oportunidades de reflexdo acerca da realidade social, contribuindo
dessaforma para o planejamento de estratégias e na construcdo de
novos projetos de vida.

O direito ao convivio é assegurado, por meio de um conjunto de
servigoslocais que visam a convivéncia, a socializacéo e a acolhida de
familias cujos vinculos familiares e comunitarios precisam ser protegidos.

O enfrentamento das situagdes de vulnerabilidades é realizado por
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meiode agOes centradas no fortalecimento da autoestima, dos lagos de
solidariedade e dos sentimentos de pertenca e coletividade.

Hoje o atendimento através do SCFV se da através dos seguintes
grupos:

e Grupo do coracéo;

e Grupo de bem com avida;

e Grupo autonomia;

e Horario de atendimento: 09h as 17h - Segunda a Sexta

e Local de atendimento: Cras Pedras Altas (Agendar
atendimento)

Telefone para contato: (53) 991103917
Email: cras@pedrasaltas.rs.gov.br

OUTROS SERVICOS PRESTADOS

Laudos beneficios

eventuais;Laudos

habitacéao;

Kit maternidade;

Servico de fortalecimento de vinculo nas
comunidades;Encaminhamento de RG E CPF para
baixa renda; Atendimentos socioassisténciais ;
Campanha do

agasalho;Oficinas;

Cursos profissionalizantes;

Telefone para contato: (53)
991103917Email:

cras@pedrasaltas.rs.gov.br

Horéarios de funcionamento
De segunda-feira a sexta-
feira

Manha: 9:00hs as 12:00hs Tarde: 13:00hs as 17:00hs
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Secretaria Municipal de Obras e Servi¢os Publicos

Telefone (53)99136-6700 e-mail: vagner@pedrasaltas.rs.qov.br

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Formas de Acesso :

Endereco: Rua Teodoro Afonso Peixoto n°® 11

Centr
oMunicipio: Pedras Altas
CEP: 96487-000
Telefone: (53) 991169206
Horario de atendimento: De Segundas as Sextas -Feira
Manha: 08:00hs as 12:00hs e Tarde: 13:30hs as 17:30hs
Atendimento Presencial na Secretaria com
as servidoras da administrativo no horario
acima.

Acesse o Site: www.pedrasaltas.rs.gov.br

Recolhimento de entulho e lixo verde;
SERVICO PRESTADO:

Realizado em toda a area urbana, uma vez no més. Dias a combinar na
secretaria.

Abertura e conservacao de estradas;
SERVICO PRESTADO:

Consiste basicamente em encascalhamento, abertura de valas,
desaguadores, troca e limpeza de bueiros das estradas vicinais, feito
conforme cronograma da Secretaria de Obras e Servigcos Publicos.
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Acesso as propriedades;

Consiste basicamente em encascalhamento, abertura de valas,
desaguadores,conforme inscri¢Oes feitas na Secretaria de maneira
presencial, ou através dos Telefones (53) 991169206 ou (53) 99148-6339.

Recolhimento de lixo nas vias publicas;
SERVICO PRESTADO:

Recolhimento na area urbana na Segundas e Sextas- Feira a partir das
08:00hs;

Servi¢os no Cemitério local e Utilizacdo Capela Velatéria;
QUEM PODE ACESSAR:
Todos os cidadaos que tenham vinculo junto ao Municipio;
FORMA DE ACESSO:

Através da Secretaria de Obras e Servigos Publicos, de maneira presencial
outelefone (53)99136-6700

SERVICO PRESTADO: Disponibilizacdo da Capela Velatdria, desterramento
eSepultamento.

PLANTAO DE ACESSO: (53)99136-6700 Telefone ewhatsapp

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Certidao de Obito, ou declaracdo, CPF, RG e comprovante de residéncia do
responsavel pelo aforamento

PAGAMENTO: O pagamento € feito diretamente na tesouraria municipal;
Melhoramento das Vias de acesso Urbano;

QUEM PODE ACESSAR:

Todos 0s municipes que comprovem residéncia no

Municipio.SERVICO PRESTADO:

Fornecimento realizado de acordo com a necessidade e a disponibilidade do
material por parte da Secretaria.

Acesse 0 Site www.pedrasaltas.rs.gov.br
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Horarios de funcionamento presencial:
De Segundas as Sextas -Feira
Manha: 9:00hs as 12:00hs — Tarde: 13:00hs as
17:00hs

PLANTAO DE ACESSO: (53) 99148-6339 Telefone e whatsapp
(53)99136-6700 Telefone e whatsapp.

A Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos é o 6rgao
da Prefeitura que tem por competéncia a Elaboracédo de estudo de
normas urbanisticas, a avaliacdo, a fiscalizacdo e a execucdo de
obras, edificagcbes e posturas publicas bem como o planejamento, a
organizacéao, o controle dos servi¢cos de limpeza de vias e logradouros
publicos, coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos
residuos entre outros.

7 RELATORIO SMOSP EM PROCESSO DE AJUSTES
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente

Telefone: (53) 9 91169206 e-mail- kako@pedrasaltas.rs.gov.br

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Endereco: Rua Teodoro Afonso Peixoto n° 11
Centr

oMunicipio: Pedras Altas
CEP: 96487-000
Telefone: (53) 991169206
Horario de atendimento: De Segundas as Sextas -Feira
Manha: 08:00hs as 12:00hs e Tarde: 13:30hs as 17:30hs

Acesse o Site: www.pedrasaltas.rs.gov.br

QUEM PODE ACESSAR:

Todo cidadédo que necessitar de servi¢os junto a esta secretaria.
FORMAS DE ACESSO

Presencial Rua Teodoro Afonso Peixoto n® 11, via whatsap (53)
991169206, Online via protocolo através do link de acesso
https://pedrasaltas.1doc.com.br/

HORARIO DE ATENDIMENTO

O atendimento presencial ao publico é das 8:00 as 12:00 horas e das
13:30 as 17:3 horas.

PRESTACAQ DE SERVICOS DE PATRULHA AGRICOLA

QUEM PODE ACESSAR O PROGRAMA E DOCUMENTOS
NECESSARIOS:

Todos os produtores rurais do municipio de Pedras altas que
possuam documentos de identificacdo necessarios: CPF, RG, comprovante
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de residéncia e Declaracédo de Aptiddo ao Pronaf- DAP, e nado possuir
débitos coma municipalidade.

FORMAS DE ACESSO:

O produtor interessado em acessar 0s servicos devera fazer sua
inscricdo presencial na Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente.

REALIZACAO DOS SERVICOS:

Conforme cronograma estabelecido pela Secretaria de Desenvolvimento
Rural e Meio Ambiente.

VALOR ESPECIFICO DA HORA TRABALHADA:

Conforme Decreto 1.304/2013 que estabelece valor da hora
maquina, Até 70 hectares o valor de R$ 55,00, De 71 até 40 hectares o
valor de R$ 63,00, Superior a 140 hectares o valor R$ 79,00.

PREVISAO DE ATENDIMENTO:

O atendimento é realizado conforme agendamento e disponibilidade
do parque de maquinas.

PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado através de contrato elaborado pela Secretaria
de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente, respeitando os tramites legais
do municipio. Contato de Atendimento ao publico: Telefone (53) 991169206
com whatsapp.

PRESTACAQ DE SERVICOS DE ACUDAGEM

QUEM PODE ACESSAR O PROGRAMA E DOCUMENTOS
NECESSARIOS:

Todos os produtores rurais do municipio de Pedras altas que
possuam documentos de identificacdo necessarios: CPF, RG, comprovante
de residéncia e Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf- DAP, e ndo possuir
débitos coma municipalidade.

FORMAS DE ACESSO:

O produtor interessado em acessar o programa devera fazer sua
inscricdo na Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente. Entrar
em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente
de forma presencial ou através do Telefone (53) 991169206 com
whatsapp.
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ETAPA 1-Inscricdo no programa

Momento em que o produtor rural formalizar4d a solicitacdo do
servico, apresentar a documentacdo inicial e solicitar o pedido de
Licenciamento Ambiental e SIOUT (Sistema de Outorga de Agua do Rio
Grande do Sul).

ETAPA 2-vistoriado local e marcacao

A equipe técnica da Emater juntamente com a Secretaria de
Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente realiza uma vistoria ao local onde
0 produtor deseja instalar o acude, na oportunidade os mesmos deliberam
sobre a viabilidade da obra.

ETAPA 3- Projeto técnico

A Emater produzird o projeto técnico da obra do acude e apés
confirmada os mesmos ja realizam a marcacéao do acude.

ETAPA 4- Realizacdo da Obra

A equipe de maquinas da Secretaria de Desenvolvimento Rural e
Meio Ambiente realiza a obra de constru¢cdo do acude com o maquinario,
sendo que o custo da hora maquina relativo ao maquinario utilizado € o
mesmo determinado por lei ou decreto municipal.

VALOR ESPECIFICO DA HORA TRABALHADA

Para a realizacdo da obra sera utilizado trator com scraper e
escavadeira hidraulica com o valor de R$ 120,00.

PREVISAO DE ATENDIMENTO

O atendimento é realizado conforme agendamento e disponibilidade do
Parque de Maquinas da Secretaria de Obras em um trabalho de Equipe.

PAGAMENTO

O pagamento sera realizado através de contrato elaborado
pela Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente,
respeitando os tramites legais do municipio.

PRESTACAQ DE SERVICOS DE APOIO A PISCICULTURA
QUEM PODE ACESSAR O PROGRAMA:

Todos os cidaddos do municipio de Pedras altas que possuam
interesseem adquirir alevinos.

FORMAS DE INGRESSO:

Entrar em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
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de forma presencial ou através do Telefone (53) 991169206 com
whatsapp.

PAGAMENTO:

O pagamento é realizado através de depdsito bancéario diretamente
na conta do fornecedor com prazo de pagamento em até 5 dias anteriores
a data de entrega acertado no momento da solicitag&o.

ENTREGA AOS CIDADAOS

A entrega é realizada na Secretaria de Desenvolvimento Rural e
Meio Ambiente aos cidadaos residentes na cidade e diretamente na
propriedade de quem reside no meio rural.

PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO A INSEMINACAO
ARTIFICIAL QUEM PODE ACESSAR O PROGRAMA E DOCUMENTOS
NECESSARIOS:

O apoio consiste na disponibilizacdo de nitrogénio aos pecuaristas
familiares. S&8o aptos a receber todos os produtores que comprovem
residénciaatravés de bloco de produtor.

FORMAS DE INGRESSO E DOCUMENTACAO NECESSARIOS

Entrar em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente de forma presencial ou através do Telefone (53) 991169206 com
whatsapp.

DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO

Serd disponibilizado o nitrogénio de acordo com cronograma
estabelecido pela secretaria ou a disponibilidade do mesmo.

PRESTACAQ DE APOIO A AVICULTURA
QUEM PODE ACESSAR O PROGRAMA

Todos os cidaddos do municipio de Pedras altas que possuam
interesseem adquirir aves ( pintos e codornas).

FORMAS DE INGRESSO E QUAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS

Entrar em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente de forma presencial ou através de meios de comunicacédo, celular
ouwhatsapp (53) 991169206.
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PAGAMENTO:

O pagamento é realizado através de depdsito bancario diretamente
na conta do fornecedor com prazo de pagamento em até 5 dias anteriores
a data de entrega.

ENTREGA AOS CIDADAOS:

7z

A entrega € realizada na Secretaria de Desenvolvimento Rural e
Meio Ambiente aos cidadaos residentes na cidade e diretamente na
propriedade de quem reside no meio rural.

PRESTACAQ DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE INSUMOS
QUEM PODE ACESSAR:

Todos os pequenos produtores rurais que desenvolvam agricultura
familiar residentes em propriedades proprias ou adquiridas por meio de
Programas de Assentamentos rurais.

FORMAS DE INGRESSO E QUAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Entrar em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente de forma presencial ou através do telefone ou whatsapp (53)
991169206.

DISPONIBILIZACAO DO SERVICO:

O servico sera disponibilizado de acordo com o cronograma
estabelecido pela secretaria e/ou disponibilidade de veiculo para transporte.

PAGAMENTO:

Cabera ao produtor beneficiado pelo transporte, custear as despesas
decombustivel, que devera ser recolhida em favor do “Fundapa”, em conta
corrente prépria, junto a tesouraria do municipio,e se houver diaria e ou
ajuda de custo do motorista do correspondente a despesa sera recolhido
em favor da Prefeitura Municipal de Pedras Altas-RS, em conta corrente
especifica,quando do cadastramento do pedido de transporte.

PRESTACAQ DE SERVICOS DE APOIO A FRUTICULTURA
QUEM PODE ACESSAR O PROGRAMA:

Todos os cidaddos do municipio de Pedras altas que possuam
interesseem adquirir mudas de arvores frutiferas, nativas e exaoticas.

FORMAS DE INGRESSO E QUAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS

Entrar em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
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~ Ambiente de forma presencial telefone ou whatsapp (53) 991169206

PAGAMENTO:

O pagamento é realizado através de depdsito bancério diretamente
naconta do fornecedor com prazo de pagamento em até 5 dias anteriores
a datade entrega.

ENTREGA AOS CIDADAOS:

A entrega € realizada na Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente aos cidadéos residentes na cidade e diretamente na propriedade
dequem reside no meio rural.

PRESTACAQ DE SERVICOS DE APOIO AQ PROGRAMA DE
AQUISICAO DE ALIMENTOS (PAA)

QUEM PODE PARTICIPAR:

Todos os produtores que possuem produtos para comercializacao
ebloco de produtor.

PREVISAO DE ATENDIMENTO:

De acordo com a necessidade de producédo exigida para atender
asfamilias em situacdo de vulnerabilidade contempladas junto ao programa.

COMERCIALIZACAO:

O recolhimento da producéao é realizado mensalmente nas
propriedadesdos produtores cadastrados e entregue na Assisténcia Social
do municipio.

1 Parceria Com a Emater.

PRESTACAQ DE SERVICOS DE APOIO A FEIRA DA AGRICULTURA
EAMILIAR

QUEM PODE PARTICIPAR:
Todos os produtores que possuem produtos para comercializacéao.
FORMA DE INGRESSO E QUAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS

Comparecer na Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente e
realizar a inscricdo para participar, se ndo houver espaco disponivel tera
seu nome inserido na lista de espera. Entrar em contato com a Secretaria
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de forma presencial ou através do Telefone (53) 991169206 com whatsapp.

COMERCIALIZACAO:

A feira é realizada quinzenalmente com todos os feirantes
cadastradosjunto a Secretaria, com horario de atendimento das 9:00 as
15:30 horas.

PRESTACAQ DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
RURAIS

Consiste no encascalhamento e abertura das entradas dos
produtores
rurais.

QUEM PODE ACESSAR :
Todos os moradores residentes na zona rural do municipio.
FORMAS DE INGRESSO E QUAIS DOCUMENTOS NECESSARIOS

Entrar em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente de forma presencial ou através do Telefone (53) 991169206 com
whatsapp.

PREVISAO DE ATENDIMENTO:

O atendimento do servico sera realizado através do cronograma
estabelecido pela secretaria.

PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCAS AMBIENTAIS E DEMAIS
PERTINENCIAS

Consiste em analisar pedidos na area ambiental de acordo com as
resolucbes do CONSEMA. Documentos que podem ser fornecidos.
Licencas, AutorizacOes, Certiddes, Declaracbes, Denuncia de Infracao
Ambiental, vistorias a fins de licenciamento, servicos de recolhimento de
embalagens de defensivos agricolas e eletronicos. Solicite pessoalmente
na secretaria ou

QUEM PODE ACESSAR:

Todos o0s moradores do municipio e demais empreendedores
externos que desejarem instalar seus respectivos empreendimentos em
ambito local.

FORMAS DE INGRESSO E DOCUMENTACAO NECESSARIA

Através do protocolo online disponivel no site da prefeitura,
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pedido formal ou virtual junto a secretaria ou via protocolo através do link
de acesso https://pedrasaltas.1doc.com.br/. No Site
www.pedrasaltas.rs.gov.br

PREVISAO DE ATENDIMENTO:

De acordo com a ordem de entrada e obedecendo a analises
técnicaspertinentes a cada solicitagéo.

Horarios de funcionamentoDe segunda a sexta
Manha: 9:00 as 12:00 — Tarde: 13:00 as 17:00

Secretaria Municipal de Saude

Telefone/watsapp: : (563)99718933/ 3613-0030/ 3613-

0035e-mail: saude @pedrasaltas.rs.gov.br

[  Setor Administrativo:

Telefone whatspp: (53)991074604/ 3613-35
7 Regulacao:
Telefone/watsapp : (53)991074604/ 3613-0035
e Setor Financeiro:
Telefone/watsapp: (53)991074604/ 3613-
0035
7 Vigilancia Epidemiologica
Telefone/watsapp: (53)991074604/ 3613-0035
7 Vigilancia Sanitéaria
Telefone/watsapp: (53)991074604/ 3613-0035
Vigilancia em Endemias

Telefone/watsapp :(53)991074604/ 3613-0035
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e-mail de contato: saude@pedrasaltas.rs.gov.br

POLICLINICA / PRONTO ATENDIMENTO
Atendimento 24HS por dia/ 7 dias da semana;
Equipe enfermagem 24HS por diaem turnos de escala;
Equipe Médica 24HS por diaem turnos de escala;
Servigos de ambulancia 24HS por dia em turnos de escala
PLANTAO: telefones whatsapp (53)999718933/ 3613-0035/3613-
0030

Farméacia:

Telefone: (53) 36130030/36130035

Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-Feira
Manha das 08:00hs as 12:00hs

Sendo das 08:00hs as 10:00hs Expediente

InternoE Tarde das 13:30hs as 17:30hs
Sendo das 15:30hs as 17:30hs Expediente Interno

Vacinacao
Telefone: (53)36130030/36130035

Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-Feira
Manha das 8:00hs as 12:00hs
Tarde das 13:00hs as 17:00hs

Atendimento Raio
Telefone: (53)36130030/36130035
Atendimento as Segundas, Quartas e Sextas-Feira
Manha das 8:00hs as 12:00hs
Tarde das 13:00hs as 15:00hs
1 Atendimento Fisioterapia

Telefone: (53)36130030/36130035

Atendimento as Tercas, Quartas e Quintas-
FeiraManha das 8:00hs as 12:00hs
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1 Atendimento Psicoldgico
Telefone: (53)36130030/36130035

Atendimento de Segundas-Feira as Quintas-Feira
Manha das 8:00hs as 12:00hs

Tarde 13:00hs AS 20hs
1 Atendimento Acupuntura
Telefone: (53)36130030/36130035
Atendimento as segundas e Tercas-feiras

Manha das 8:00hs as
12:00hsTarde das 13:00hs
as 17:00hs

| OBS: as Segundas na Policlinica e as Tergas no Interior do
municipioconforme a Escala da Equipe do ESF (Estratégia da
familia).

Servico de imagem - ultrassom

Servico contratado com prestador servico - aparelho proprio e na secretaria
temos atendimento uma vez por més - sempre ultima sexta-feira. Marcacao de
Exames Encaminhamento por profissional Responsavel.

Contatos Emergéncia Telefone whatspp: (53)991074604/ 3613-0030/ 3613-
0035.

e-mail de contato: saude@pedrasaltas.rs.gov.br

1 RELATORIO DA SMS EM PROCESSO DE AJUSTES

Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Desporto:

Telefone: (53) 999717276 e-mail: cilene@pedrasaltas.rs.gov.br
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ATENDIMENTO PRESENCIAL
Endereco: Fernando Abott n°
130Municipio: Pedras Altas

CEP: 96487-000

Telefone: (53) 991102058
Horéario de atendimento: De Segundas as Sextas -Feira
Manha: 08:00hs as 12:00hs e Tarde: 13:30hs as 17:30hs

Acesse o0 Site: www.pedrasaltas.rs.qov.br

| Setor administrativo:
Responsavel pelo transporte escolar, requisi¢Oes, auxilio universitario,
sistema ED, diarias, conta adiantamento, ressarcimento, transporte
terceirizado,liquidacao de notas.

Agente administrativo das escolas:

Responsavel pela efetividade, censo escolar da rede municipal, bolsa
familia, diarios escolares, notas dos alunos, sistema ED, boletins, historicos
e transferéncias de alunos, CM (almoxarifado educacdo material didatica),
planilha de férias, memorando.

Setor pedagdgico:

Responsavel pela supervisdo das escolas da rede municipal, garantindo o
processo de ensino aprendizagem de acordo com o planejamento dos
profissionais do magistério, acompanha e da suporte pedagdgico aos
profissionais da rede, Coordenadora da nota fiscal gaucha.

e Orientador Educacional:

Responsavel por propor medidas, visando o desenvolvimento do aspecto
qualitativo do ensino, Técnico de sistema SIMEC.

7 Nutricionista:
Responsavel técnico (RT), assume as atividades de planejamento,
coordenacédo, direcdo, supervisdo e avaliacdo de todas as acbes de
alimentacdo e nutricdo no ambito da alimentacdo escolar (cardapio escolar
nas escolas).
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1 Suporte Pedagdgico:

Responsavel pelos projetos educacionais das escolas.

e Ginéasio Poliesportivo GUPA e
Complexo Esportivo Waldemar
Fernandes-

Horéario de atendimento: De Segundas as Sextas-Feira
Manha: 08:00hs as 12:00hs e Tarde: 13:30hs as 17:00hs
horéarios utilizados pelas Escolinhas de Educacao fisica
municipal) e locagéo de segundas a sextas-feira das
17:00hs as 23:00hs e sabado e domingo todo o dia através
do telefone/watsapp (53) 9971-5199 com comprovacao de

compra de horario via pix.

Biblioteca Publica Municipal Faustino Soares- Encontra-se
fechada.

Telefone da SMECD:(53)
991102058

e-mail: smecdpedrasaltas@gmail.com

Horario de atendimento das 08:00h as 16:00h das segundas as sextas-feiras.

ESCOLAS MUNICIPAIS:

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL ASSIS BRASIL

Rua Capistrano de Abreu, n°® 89 Bairro: Centro CEP:

96487000Email: escolamunicipalassisbrasil@gmail.com

Direcao: Telefone: (53) 991760889
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Coordenacgdo Pedagodgica: Telefone:(53)984511187

Secretaria da Escola: Telefone: (53)984198228

Horarios de Atendimento: Manha:Das 8h00 as 12h00
Tarde: Das 13h00 as 17h00
Noite: Das 19h00 as 23h00

A Escola oferece trés niveis de ensino:

a)Educacao Infantil : Pré Escolar de 4 anos e 5 anos

Ensino Fundamental : Do 1° ao 9° ano
b) Educacéo de Jovens e Adultos: 6° ao 9°

anoServicos oferecidos:

A\

Matriculas e Rematriculas;

Atestados de Frequéncia;

Atestados de Efetividade;

Historicos Escolares e Guia de Transferéncia;

Aulas de reforco;

Atendimento a Sala de AEE;

Reunifes com pais e responsaveis pelos alunos;

Reunides pedagdgicas;

Empréstimo do espaco para reunifes das Secretarias Municipais

VVV VYV VYVYVY

As matriculas, rematriculas, atestados de frequéncia, atestados de
efetividade, historicos escolares, guia de transferéncia sao realizadas na
secretaria da escola pela servidora Eliane Duarte.

CRONOGRAMA DE MATRICULAS E REMATRICULAS PARA 2022

Para eliminar duvidas e incertezas, o MEC editou a Portaria n°® 1.035/2018, publicada
no dia 8 de outubro, que homologou o Parecer CNE/CEB n° 2/2018, aprovado em 13
de setembro, e orientou todos os sistemas de ensino.

Que a data de corte a ser observada em todo territério nacional é a definida nas
Resolucdes n® 1/2010 e 6/2010 e que todas as novas matriculas de criangas, tanto
na Pré-escola quanto no Ensino Fundamental, a partir do ano letivo de 2019, serdo
realizadas considerando a data de corte de 31 DE MARCO.

Pré- Escolar A — 4 anos completos até 31 de marco;
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1° Ano — 6 anos completos até 31 de marco.

DOCUMENTOS PARA MATRICULA
FOTO 3X4 / CERTIDAO DE NASCIMENTO
RG / CPF / CARTAO DE VACINA /CARTAO SUS

Documentos do Responsavel: RG/CPF e e-malil

Email da Escola: escolamunicipalassisbrasil@gmail.com
Telefone/WHATSAPP: 991760889

MANHA: DAS 08h00min AS 11h30min
TARDE: DAS 13h15min AS 17h00min

REMATRICULAS

SEGUNDAS-FEIRAS

MANHA

6° ANO - DAS 8h30 as 10h00
7° ANO - DAS 10h00 as 11h30

TARDE

1° ANO - DAS 13h30 as 14h30
2° ANO - DAS 14h30 as 15h30
3° ANO - DAS 15h30 as 16h30

TERCAS-FEIRAS
MANHA

8° ANO - DAS 8h30 as 10h00
9° ANO - DAS 10h00 as 11h30

TARDE
4° ANO - DAS 13h30 as 14h30
5° ANO - DAS 14h30 as 15h30

QUARTAS-FEIRAS
TARDE

PRE (A ) - DAS 13h30 as 15h00
PRE (B ) - DAS 15h00 as 16h30

As quintas e sextas-feiras serdo realizadas as matriculas para o ano letivo de 2022
(novas)

OBS: OS PAIS E RESPONSAVEIS DO INTERIOR DO MUNICIPIO SERAO
ATENDIDOS.

Av. Visconde de Maud n2 19 — Centro — CEP: 96487-000 — Pedras Altas/RS
Fone: 53 -3613 0145 —3613 0033 — CNPJ: 04.219.099/0001-78



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRAS ALTAS
Ouvidoria Geral do Municipio

As aulas de reforgo s&o realizadas as segundas-feiras e sextas-feiras a
cada quinze dias pelos professores das turmas do 1° ao 9° ano.

Das 8h00 as 12h00 para os alunos do 1° ao 5° ano;
Das 13h00 as 17h00 para os alunos do 6° ao 9° ano.

As reunibes com 0s pais e responsaveis sao realizadas sempre que
necessario, sendo que no final de cada trimestre ha sempre reunido para
entrega dos boletins.

As reunifes pedagdgicas sao realizadas sempre na ultima semana do més
com os professores do Pré ao 9° ano.

O Atendimento na Sala de AEE é de segundas as sextas-feira das 8h30 as
12h00, os alunos séo atendidos pela professora Andréia Pinheiro Cardoso.

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL CLODOMIRO
MENDES;

Escola Rural na Localidade do Sao Diogo

Email: emefeclodomiromendesl@gmail.com

Direcéo: Telefone: (53) 999482144

Coordenacdo , Orientacdo Supervisa oPedagodgica:
Horarios de Atendimento: Manha:Das 7:45 as 11:45hs
Tarde: Das 13h00 as 17h00

A Escola oferece dois niveis de ensino:
a)Educacéo Infantil : Pré Escolar de 4 anos e 5

anos
b) Ensino Fundamental : Do 1° ao 9° ano

Servicos oferecidos:

Matriculas e Rematriculas;

Atestados de Frequéncia;

Atestados de Efetividade;

Histéricos Escolares e Guia de Transferéncia;
ReuniBes com pais e responsaveis pelos alunos;
Reunides pedagdgicas;

VV Y YVYVY
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As matriculas, rematriculas, atestados de frequéncia, atestados de
efetividade, histéricos escolares, guia de transferéncia sdo realizadas na
secretaria da pela diretora da Escola.

As reunides com 0s pais e responsaveis assim como reunides
pedagdgicassao realizadas sempre que necessario.

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL EUNIL ELIAS DOS
SANTOS

Estrada do Arroio Mau  4° distrito Rural CEP: 96487000

Email: emefeunileliasdossantos@gmail.com Telefone: (53)984439075

Direcédo: Telefone:(53) 9844390765

Coordenacdo Pedagogica:(53)984511187

Horarios de Atendimento: Manha: Manhé:Das 8:00 as 12:00hs
Tarde: Das 13h00 as 17h00

A Escola oferece trés niveis de ensino:

a)Educacao Infantil : Pré Escolar de 4 anos e 5 anos;

b)Ensino Fundamental : Do 1° ao 9° ano;
b) Educacéo de Jovens e Adultos: 6° ao 9°

ano Servicos oferecidos:

Matriculas e Rematriculas;

Atestados de Frequéncia;

Atestados de Efetividade;

Guia de Transferéncia;

ReuniBes com pais e responsaveis pelos alunos;
Reunibes pedagdgicas;

VV VYV VY

As matriculas, rematriculas, atestados de frequéncia, atestados de
efetividade, guia de transferéncia séo realizadas na secretaria de educacao
localizada na sede do municipio.

As reunides com 0s pais e responsaveis sao realizadas sempre que
necessario, sendo que no final de cada trimestre ha sempre reunidao para
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entrega dos boletins.

As reunifes pedagogicas sdo realizadas sempre na ultima semana do més.

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL NEUZA BRIZOLA

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Neuza Brizola Esta localizada
no Assentamento Nossa Senhora da Gloria, 4° distrito S&o Diogo,
Municipio de Pedras Altas /RS .

Dados da escola:

Email: escolaneuzabrizola.gloria@gmail.com;

Direcéo: (53) 999314329

A escola conta com (08) oito professores , um motorista e duas
funcionarias.Observacgéo: As funcionarias sao servigos terceirizados.
Horario de atendimento:

A escola atende ao publico das 8:00 hs as 12:00 hs e das 13:00 hs as
17:00hsde segunda a sexta- feira e dois sabados de cada més .

A escola oferece dois niveis de ensino:
a) Educacéo Infantil: Pré Escolar de 4 anos e 5 anos

b) Ensino Fundamental: Do 1° ao 9° ano

Servicos Oferecidos:

*Matriculas e rematriculas de alunos;
*Atestados de Vagas;

* Atestados de Frequéncia,

*Guia de transferéncia;

* Guias de movimentacéo dos alunos;

* Efetividade dos professores;
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* Copias de documentos para a comunidade em geral quando solicitada;
* Reunies com 0s pais e responsaveis pelos alunos;
* Reunides Pedagdgicas;

* Empréstimo do espaco da cozinha e refeitério para equipe da salude nos
diasde atendimento médico na Unidade Basica de Saude da comunidade e
demaissecretarias quando necessario;

* Empréstimo de espaco de outras dependéncias da escola as demais
secretarias municipais quando solicitado;

Os servigcos burocraticos, todos sao realizados pela Diretora da escola.

As reunides com 0s pais e responsaveis pelos alunos sao realizadas por
trimestre ou quando necessario.

As reunides pedagogicas sédo realizadas mensal, interna entre professores e
diretora da escola, com a equipe pedagogica da secretaria de educacéo e
deacordo com as necessidades de acertos internos do andamento da
escola.

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL LAGO AZUL
Assentamento Lago Azul, 3° Distrito de Pedras Altas CEP:

96487000E-mail: emeflagoazul@gmail.com

Direcéo: Fone: (53) 984210426

Horéarios de atendimento: Manha: Das 8h as 12h

Tarde: Das 13h as 17h

A Escola oferece dois niveis de ensino:
a) Educacéao infantil: Pré escolar de 4 anos e 5 anos

b) Ensino fundamental: Do 1° ao 9° ano
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Servicos oferecidos:

Matricula e rematricula;

Atestado de freqtiéncia;

Atestados de Efetividade;

Guia de Transferéncias;

Historicos Escolares;

Reunido com pais e responsaveis pelo
aluno;Reunides pedagdgicas.

As matriculas e rematriculas, atestado de efetividade, atestado de frequéncia
eguias de transferéncia séo realizadas na secretaria da escola pela diretora.

Os historicos séo feitos pela secretaria de educacéo.

As reunides com os pais sdo realizadas sempre que necessario e a cada
finalde trimestre para a entrega de boletins.

As reunides pedagogicas séo realizadas no final do trimestre.

RELATORIO DA SMECD EM PROCESSO DE AJUSTES
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