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2022

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Pedras Altas/RS, é um canal de
comunicacgéo entre cidaddo e a administracdo, nos termos do disposto na Lei Federal n® 13.460/2017,
apresenta a seguir Relatorio de Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2022 em
cumprimento a suas atribuicdes.

Conforme consta no Art.14 Inciso Il da Lei 13.460/2017, deveré ser Elaborado Relatério de Gestéo
Anual das atividades da Ouvidoria referente as manifestacfes recebidas no ano anterior e tem por
objetivo, dar publicidade sobre as demandas recebidas pela Ouvidoria, que servira de referéncia para a
priorizacdo das demandas, subsidiando a tomada de decisdes pelos gestores. O relatério de gestdo
também cumpre o papel de apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo dos servicos publicos, a ser
encaminhado a autoridade maxima da entidade a quem pertence a Ouvidoria.

O objetivo do presente relatorio é prestar contas do desempenho da Ouvidoria no
periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022.

No periodo de 2022, constatou-se um total de 04 (quatro) manifestacdes realizadas

por meio do canal da Ouvidoria. Tais manifestacdes foram cadastradas como Solicita¢des, conforme
tabela abaixo.

Assunto Tipo de Manifestacéo Situagado
Licitagcdo Solicitacdo Concluida
Licitacdo Solicitacdo Concluida
Licitagdo Solicitacdo Concluida
Melhoria na Quadra de x
esportes da EMEF Assis Brasil Sugestao Aguarda complemento
Total de ManifestagcOes 04

Pedras Altas, 15 de margo de 2023.
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